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CONCEJO DE BOGOTA ==
Calle 36 No. 28A-41
secretariageneral@concejobogota.gov.co

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta Oficio 2025EE7361 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-042905 sobre,
Proposicion No. 513 de 2025 “BALANCE DEL
ANO DE RACIONAMIENTO DE AGUA EN
BOGOTA”.

Respetada doctora Luz Angélica,

En atencidn al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicion No. 513
de 2025 aprobada en Sesion de la Plenaria el 9 de abril de 2025, relacionada con el "BALANCE
DEL ANO DE RACIONAMIENTO DE AGUA EN BOGOTA”, presentada por los honorables
concejales Andrés Barrios Bernal y Sandra Forero Ramirez, de la Bancada Partido Centro
Democratico, de manera atenta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP (en
adelante EAAB-ESP) da respuesta en lo de su competencia, en los siguientes términos:

2. “El articulo 13 del PDD establece la intencion de que Bogota tenga un consumo
promedio de agua que alcance los 15 m3 por segundo, al respecto informe:
“A. Los avances que se han dado para alcanza dicho propdsito”
“B. Establezca el consumo diario de agua en Bogota desde la expedicion del PDD.”
“C. ¢ Qué se necesita para lograr que el consumo de agua sea de 15 m3 por segundo
en Bogota?”

El Acuerdo 927 de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, en su
articulo 13 define el propésito y estrategias del objetivo estratégico “Bogota Ordena su Territorio
y avanza en su accion climatica”, y visualiza dar un manejo sostenible a las reservas de agua
potable que permitan maximizar su preservacién y uso sostenible. El planteamiento para este
logro abarca tres grandes estrategias, dentro de las cuales, se propone textualmente: “... En suelo
urbano esto se expresa en el redisefio y consecucion sistémica de estos espacios en su funcion
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jJerarquica de regulacién de agua para retso y retardo (delay) en picos de lluvia que pueda llevar
a que Bogota tenga un consumo diario promedio de agua que alcance los 15m3 por segundo.
Conforme con lo anterior, la propuesta de este objetivo plantea el reconocimiento y la integracién
efectiva de las funciones y servicios ecosistémicos en el ordenamiento territorial, no sélo debido
a su rol fundamental para la conservacién del medio ambiente, sino que también como un enfoque
que posibilita el desarrollo econémico y social de manera sostenible ...”.

En el marco de esta estrategia, desde la EAAB-ESP se ha venido implementando una serie de
medidas que conlleven a que la ciudad reduzca su actual consumo de agua, a través de proyectos
de optimizacion y expansion de los sistemas de abastecimiento que permitan ampliar la oferta de
agua potable de la Empresa, asi como medidas principales y preventivas para enfrentar un
desabastecimiento de agua que han sido desarrollados desde los resultados de la actualizaciéon
del Plan Maestro de Abastecimiento. Por otra parte, se ha avanzado en seis lineas de accién con
organismos multilaterales, centradas en garantizar la sostenibilidad hidrica a largo plazo. Entre
los principales proyectos en marcha se destacan:

1. Alianza con el Banco Mundial y la Corporacién Financiera Internacional (IFC). Es una
colaboracion estratégica para modelar el comportamiento del sistema hidrico de la ciudad.
Este modelo integrara variables como el crecimiento poblacional, cambio climatico y expansion
urbana, permitiendo evaluar alternativas de abastecimiento sostenible para los préximos
cincuenta afios.

2. Estudios de agua subterranea con el Banco Mundial y la Unién Europea. Se realiz6 una
revisidon exhaustiva de los estudios hidrogeologicos en la region de Bogota, con el objetivo de
actualizar la informacion sobre el potencial de los acuiferos. Como resultado, se elaboré una
hoja de ruta para la actualizacion del modelo de agua subterranea, que permitira analizar con
mayor precision el potencial hidrico de la Sabana de Bogota. Esta modelacién, para la cual se
espera contar con recursos provenientes de la cooperacion internacional, debera ser
complementada con sondeos profundos, asi como con analisis hidrogeoldgicos e
hidroquimicos detallados.

3. Modelo de retiso de agua residual tratada con apoyo técnico del Banco Mundial. Se esta
desarrollando un modelo de negocio para fomentar el redso de aguas residuales tratadas en
sectores industriales y comerciales de la ciudad. Esta iniciativa busca incentivar la
infraestructura para la reutilizacién, reduciendo la demanda de agua potable y promoviendo el
uso sostenible de los recursos hidricos. Ya se solicitd la concesion de aguas a la CAR para
poder iniciar con un piloto.

4. Gestion de pérdidas con la Universidad de los Andes. Se encuentra en formulacién un
Plan Maestro de Gestién de Pérdidas. Incluye tecnologias de telemetria, renovacion de redes,
deteccion de fugas, capacitacion técnica y campanas de sensibilizacion, con el objetivo de
aumentar la eficiencia del sistema.

5. Protocolo de actuaciéon ante sequias con apoyo del BID. Esta en desarrollo un protocolo
que establece medidas operativas ante eventos de escasez hidrica. Este instrumento
contempla estrategias de gestion de la demanda, redistribucién de fuentes hidricas y la
definicion de nuevas reglas de operacion de la infraestructura existente. Su objetivo es
garantizar la continuidad del servicio en momentos criticos, dando prioridad a las poblaciones
mas vulnerables.
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6. Estudios sobre gobernanza del agua con la OEA, Se adelantan investigaciones orientadas
a fortalecer los procesos de toma de decisiones en la administracion del recurso hidrico. Estos
estudios buscan analizar la efectividad de los mecanismos actuales de asignacion de agua
entre usuarios, asi como del esquema de regulacion de los servicios publicos, para determinar
su capacidad de respuesta ante escenarios de crisis hidrica.

Estas acciones reflejan el compromiso de la EAAB-ESP con una gestién integral del recurso
hidrico, y su capacidad para articular esfuerzos con organismos internacionales, con la
participacién de consultores expertos nacionales e internacionales y la academia en la busqueda
de soluciones sostenibles frente a los retos actuales y futuros del abastecimiento de agua en
Bogota.

En cuanto al consumo diario de agua en Bogota desde la expedicién del PDD “Bogota Camina
Segura”, es importante tener en cuenta que, a partir del 11 de abril de 2024, la EAAB-ESP
implementd el primer esquema de restriccion del servicio de acueducto, para la demanda total,
durante la implementacion de los tres esquemas de racionamiento, el caudal real promedio
suministrado es de 16.16 m3/s frente a los 16.00 m®/s proyectados, dando como resultado un
ahorro promedio diario de 1.57 m3/s. Es asi como, el ahorro porcentual alcanzado fue de 8.8%
frente al 9.7% de ahorro proyectado. Es decir, en promedio, durante todo el racionamiento, se ha
alcanzado la meta de ahorro en 90.8%. A continuacién, se presenta grafica que muestra el
comportamiento del consumo por mes en los anos 2015 a 2024:
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COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO POR MESES DE LOS ULTIMOS 10 AHOS

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ene 15.08 15.00 14.84 15.08 15.77 18.10 16.17 16,74 16.46 17.10
Feb 15,99 15,85 15,66 16.22 16.66 17,18 16,99 17,43 17.38 17,76
Mar 15,97 1547 15,30 15,92 16,689 18,94 16,79 17,40 17.12 17.70
Abr 15,63 15.80 1499 168.01 16,36 15,67 16.59 16,84 16.84 18,45
May 15.83 15,34 1538 15.97 16,45 15.83 16,58 17.06 17.31 15,85
Jun 15.58 15.37 15.26 15.74 18.05 18.13 16.87 16.86 17.15 16.00
Jul 1577 15.26 1543 15.88 16.51 i8.28 16.97 16.83 17.14 18,58
Ago 15,75 1548 15,63 16,18 16,88 18,54 17,14 17,14 17.41 17.01
Sep 15.03 15.53 1587 16,34 16,82 18.67 17,43 17.29 17,80 16.73
Ot 15,64 15.40 15,74 16.28 16.51 18.83 17.25 17.07 17.568 15.08
MNew 15,73 15.29 15,73 16.32 16.57 18,28 17,26 17,14 17.76 16,31
Dic 15.58 15.23 15.52 16.24 168.51 18.82 17.20 17.08 17.48 16.50
Q. Medic 15,71 15,41 15,43 16,01 16,46 16,51 16,92 17,09 17,28 16,67
Desviacion 0.04% -1.88% 0.13% 3.77% 282% 0.30% 2.47T% 0.97% 1.15% -3.54%

19.0

13,5

m*/s

i Ene —mFeb —d— Mar —R— Alr —— May —&— Jun ——Ju ——gn —i—l2p — —or — — R Dic

Fuente: Gerencia Corporativa de Sistema Maestro

Para lograr un consumo de agua de 15 m?s en Bogota, es importante tener en cuenta varios
factores, entre los mas importantes las proyecciones poblacionales a mediano y largo plazo, la
continuidad de los procesos de concientizacion del apoyo de la ciudadania respecto a las medidas
de ahorro de agua, el aprovechamiento de aguas lluvias por las viviendas, el comercio, la industria
y demas usuarios, el relso de las aguas de residual tratada, la implementacion de la practica de
un consumo solidario y las dinamicas de crecimiento urbano de la ciudad.

3. “Realice un balance de cumplimiento del Decreto 334 de 2024”

El Decreto Distrital 334 del 28 de septiembre de 2024, establece medidas para promover el ahorro
y el uso eficiente del agua potable en la ciudad, en respuesta a la crisis hidrica que afecto a la
capital colombiana durante 2024. Este decreto incluye disposiciones policivas para promover el
uso racional del agua potable; medidas para lograr una contribucién desde las entidades publicas;
y la posibilidad de generar incentivos. En ese contexto, se presenta el balance de cumplimiento a
las disposiciones del mencionado Decreto en lo que compete a la EAAB-ESP.
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o Medidas a cargo de las entidades publicas

El articulo 2° del Decreto dispone que “Las entidades distritales propenderan por el uso de equipos
sistemas e implementos de bajo consumo de agua, y el aprovechamiento de recolecciéon de aguas
para la limpieza de las instalaciones y de los vehiculos a su cargo”. En cumplimiento de lo anterior
la EAAB-ESP viene desarrollando adecuaciones permanentes en sus unidades sanitarias, con
miras a reducir el consumo de agua.

Sanitarios y lavamanos despues

Actualmente la instalacién de sistemas o implementos de bajo consumo, en las unidades
sanitarias de las sedes de la EAAB-ESP, tiene un avance del 98% de instalacion. Esto, aunado a
la promocion de una cultura de la recoleccidn y uso de agua reciclada en los servicios de aseo,
que redundara en la disminucion del uso de agua y se reflejara en las estadisticas de consumo.

Ahora bien, frente al aprovechamiento y recoleccion de agua, la EAAB-ESP instal6é tanques de
recoleccion de aguas lluvias en algunas de sus sedes a efecto de utilizar dichas aguas en los
procesos de limpieza de zonas comunes (pisos, bafios, zonas comunes, etc.). Actualmente, hay
cinco tanques con capacidad individual de 1.000 litros, instalados en diferentes sedes. El servicio
de aseo hace uso preferente del agua recolectada para las labores de limpieza previamente
enunciadas.
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Finalmente, informamos que los vehiculos que componen el parque automotor de la EAAB-ESP,
no son lavados en las instalaciones de la Empresa, esta actividad se realiza a través de un
contrato de prestacion de servicios (2-05-14500-0938-2025), en el cual, el contratista cumple con
los requisitos de circularizacién y reldso de agua, conforme a la reglamentacion vigente para este
tipo de establecimientos.

¢ Medidas pedagoégicas para el cuidado y uso razonable del agua

De conformidad con lo establecido en el articulo 7° del Decreto 334 de 2024, corresponde a las
entidades distritales poner en marcha campafias masivas de concientizacidén sobre la importancia
del ahorro de agua, las cuales incluiran talleres en los que se ensefien, entre otros asuntos,
técnicas de ahorro de agua. Asi, la EAAB-ESP en el marco de su misionalidad realiza de manera
permanente divulgacion de informacion pedagogica que comprende todas las acciones
relacionadas con la prestacion del servicio incluyendo aquellas tendientes a concientizar a la
poblacion sobre el ahorro del agua. De otra parte, la Empresa cuenta con el proceso misional de
gestién social que tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de las relaciones con los grupos
de interés de la Empresa. Para alcanzar este objetivo, se desarrollan actividades de informacion,
comunicacion, educacion y participacion, que aportan a la sostenibilidad de la gestion integral del
agua y de sus ecosistemas asociados, en los servicios de gestion comercial, predial, ambiental,
acueducto y alcantarillado.

Conforme lo anterior, la EAAB-ESP en el cumplimiento de sus responsabilidades y su
misionalidad, acata consecuentemente los lineamientos dados por el Decreto 334 de 2024,
especialmente en cuanto a las medidas pedagdgicas para el cuidado y uso razonable del agua,
que se presentara en detalle en la respuesta al punto siguiente para evidenciar el balance del
impacto alcanzado.

4. “Indique si las entidades distritales del sector central, descentralizado, adscritas y
vinculadas desarrollaron campanas de concientizacion sobre el ahorro del agua. En
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caso afirmativo, manifieste las campanas realizadas y si estas incluyeron talleres, el
recurso invertido y el impacto”.

Como se menciond, la EAAB-ESP como responsable de la gestion integral del agua vy
alcantarillado en la ciudad ha liderado campanias, entre otras, enfocadas a la concientizacion en
el ahorro del agua, a través de una estrategia de comunicacion que fusiona la linea informativa
con la pedagégica, bajo referentes como “Cuidamos el agua para cuidar de ti” y “Juntos por
el Agua”, estrategias que disponen de diversos canales de comunicacion, incluyendo medios
tradicionales y alternativos, con miras a generar espacios de interaccion con la ciudadania y
demas empresas prestadoras de servicios, a través de los cuales se socializa el mensaje central
de cuidado del agua y los avances logrados en materia. Es importante mencionar que toda la
articulacion de las campanas se realiza bajo los lineamientos estratégicos de la EAAB-ESP y la
Consejeria Distrital para las Comunicaciones de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de redes
sociales como Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube y canales de WhatsApp, involucrando a
todas las entidades a nivel distrital. En general, se han implementado diversas estrategias que
incluyen boletines y ruedas de prensa, cufias radiales, contenido publicitario en redes sociales,
videos testimoniales y sinergias con entidades del Distrito.

Con ese contexto, se han implementado una serie de herramientas innovadoras, como infografias,
cuias radiales, y otros recursos visuales y sonoros, disefiados para generar un impacto real en
los habitos de consumo, al informar de manera clara y accesible las mejores practicas de ahorro
con la finalidad de promover una cultura de responsabilidad ambiental en torno al cuidado y
valoracién del agua como fuente de vida. Como parte de la estrategia de concientizacion sobre el
cuidado y uso responsable del agua, la EAAB-ESP ha respondido ante situaciones como la
disminucion de las reservas hidricas, lo que conllevé a que se implementara una estrategia de
racionamiento del agua orientada no solo a garantizar el abastecimiento equitativo para toda la
ciudad, sino también a fortalecer el mensaje del uso racional del recurso a partir de una
intensificacion en las acciones comunicativas. Esta medida se acompafid de ciclos de
racionamiento, frente a los cuales se detalla el seguimiento y medidas focalizadas en torno al
ahorro del agua, a saber:

Detalle de Ciclos
e Ciclo 1: Inicio del esquema de racionamiento.
e Ciclo 2: Ajustes iniciales de operacion.
o Ciclo 3: Seguimiento a reservas y comportamiento ciudadano.
o Ciclo 4: Primeros reportes de ahorro.
e Ciclo 5: Refuerzo de acciones de comunicacion.
¢ Ciclo 6: Evaluacion técnica de impacto.
o Ciclo 7: Diagnostico por localidades.
e Ciclo 8: Cambio en el esquema de racionamiento.
e Ciclo 9: Aplicacion del nuevo modelo por sectores.
e Ciclo 10: Fortalecimiento de controles de uso.
e Ciclo 11: Consolidacion de cifras de ahorro.
e Ciclo 12: Evaluacién del nuevo esquema.
e Ciclo 13: Inclusion de medidas complementarias.
e Ciclo 14: Seguimiento al uso comercial e industrial.
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Ciclo 15: Integracién de pedagogia en redes sociales.
Ciclo 16: Coordinacion institucional para control de pérdidas.
Ciclo 17: Monitoreo y proyecciones.

Ciclo 18: Retroalimentacion comunitaria.

Ciclo 19: Intervenciones focalizadas.

Ciclo 20: Refuerzo pedagdgico sobre consumo.

Ciclo 21: Actualizacion del plan operativo.

Ciclo 22: Difusion de resultados por zonas.

Ciclo 23: Alineacion con otras campanas.

Ciclo 24: Control técnico de presiones.

Ciclo 25: Evaluacion semestral.

Ciclo 26: Ajustes operativos segun resultados.

Ciclo 27: Informe institucional de logros.

Ciclo 28: Implementacion de tecnologias.

Ciclo 29: Analisis para transicion.

Ciclo 30: Revision de metas de ahorro.

Ciclo 31: Consolidacion de datos por habitante.

Ciclo 32: Diagnéstico para continuidad.

Ciclo 33: Emision de recomendaciones finales.

Ciclo 34: Informe de cierre del esquema

Las campanas disefiadas en el afio 2024 y el transcurso del 2025 por parte de la EAAB-ESP para
promover el ahorro del agua, has sido las siguientes:

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y COMUNICACION (2024-2025):

1.

icontec

SC701-1

Calendario de los nueve turnos de racionamiento semanales correspondiente a cada uno
de los ciclos de racionamiento desde el 11 de abril a la fecha

Recomendaciones del cuidado del agua en época de racionamiento.

Recomendaciones para evitar el sobreabastecimiento.

Infografias de tiempo en la “Ducha Vs. Litros” de agua desperdiciados.

Playlist para bafiarse en tres minutos.

Recomendaciones técnicas para industria, comercio y empresas.

Desincentivo para el exceso de consumo.

Videos vox-pop “Cazador de mitos” testimonios y educacién sobre habitos de consumo.
Videos vox-pop de la ciudadania.

. Videos de pedagogia.

. Activaciones sociales en la Feria del Libro.

. Fotogaleria “Antes y Después” de los estados de los embalses.

. Campana de contenidos promoviendo el desincentivo del consumo de agua.

. En el marco de los 136 afios del Acueducto de Bogota, se realizé una campana con los

principales logros durante los dos meses de campafia y recomendaciones en el marco de
Juntos por el Agua.

. Videos explicativos sobre el nuevo esquema de racionamiento dia de por medio.
. Videos explicativos sobre los métodos de ahorro por parte de la ciudadania.

Av. Calle 24 # 37-15. Caodigo Postal: 111321. \

PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

i 3iel *
Bogoté D.C. - Colombia et ‘ BOGOT,\
DC.

DE BOGOTA

MPFDO0801F02-05

Pagina 8 de 13



17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33

(@)

icontec

SC701-1

(]

Pasate a

£ ¥ acueducto

U ‘ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA www.acueducto.com.co

Oficio Concejo de Bogotd — Proposicion No. 513/2025 — Radicado E-2025-042905

En el marco del cumpleanos de Bogota, se realizé6 una campafa enfocada al cambio de
habitos de consumo de agua y las principales recomendaciones en el marco de Juntos
por el Agua.

Estrategia de contenidos digitales denominada “#PilasConEINifio, con el agua no se
juega” con los consejos y recomendaciones de ahorro de agua para los hogares, industria,
comercio y empresas ante la crisis hidrica en Bogota.

Videos explicativos sobre la importancia de no usar los tanques de reserva durante los
dias de racionamiento.

Parrilla de contenidos con recomendaciones diarias de ahorro para las familias

Parrilla de contenidos con recomendaciones de ahorro para las empresas.

Se realiz6 la campafia pedagdgica luego del lanzamiento del nuevo disefio de la Factura
del Acueducto denominada “#SimplificamosTuFactura, por un consumo responsable de
agua”.

Se realizé un balance de los primeros 15 dias de racionamiento y se informé la
continuacién de este sin ninguna variacion.

Se realizé una campafa en redes sociales tras mas de seis meses del racionamiento, a
través de la cual la EAAB-ESP presento el balance de las localidades, tipo de usuarios y
areas de prestacion de servicio que mas estan ahorrando y los que no estan
contribuyendo con la meta establecida por el Distrito.

Se disend una serie de contenidos con recomendaciones de ahorro del agua para la
temporada de vacaciones de fin de ano.

Se realiz6 la campafia para redes sociales para la rendicion de cuentas 2024, “Cuidamos
el agua para cuidar de ti”, con transmision en directo el viernes 6 de diciembre del 2024,
en la que se presento el balance del racionamiento con relacion al estado de los embalses
de Bogota

Se realizaron una serie de contenidos para comunicar a la ciudadania los operativos
contra el robo de agua en Bogota.

Se realizd la campafa para redes sociales con motivo del primer afio del Gobierno del
alcalde mayor de la ciudad Carlos Fernando Galan, destacando los resultados de la
estrategia de racionamiento de agua.

Como balance de la suspensién del esquema de racionamiento diario en Bogota, a partir
del 23 de diciembre, la EAAB-ESP disefié una serie de contenido para que la ciudadania
conociera sobre cdmo en Bogota, se logré un ahorro de mas de dos millones cien mil
metros cubicos de agua.

Durante la activacion del ciclo 26 de racionamiento de agua, se diseidé una campana de
racionamiento con recomendaciones para hogares, empresas, industrias y comercio.
Para comunicar la alianza de la Empresa con la Universidad de los Andes, en el desarrollo
del plan maestro para la gestion integral de pérdidas de agua que fortalecera la actual
estrategia corporativa de control, se disefié una campafia para comunicar la estrategia de
seguridad hidrica de la ciudad, que mejorara la equidad en el acceso al agua potable y
optimizara los procesos para avanzar en la eficiencia empresarial.

Se disefié una sinergia para redes sociales, comunicando el respaldo internacional para
la seguridad hidrica de Bogota, en la cual, la EAAB-ESP recibira donaciones por mas de
1.000 millones de pesos a través de cooperantes globales y el Banco Mundial.

. Se disend la campafa para comunicar el balance con corte a febrero de 2025 sobre la
lucha de la EAAB-ESP contra el robo del agua. En este reporte se comunica un nuevo
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golpe contra estas maniobras en Bogota, donde cinco hoteles en Teusaquillo fueron
sorprendidos utilizando conexiones fraudulentas para evadir el consumo real,
apropiandose ilegalmente de cerca de 139 mil m® de agua, valorados en mas de 1.200
millones de pesos.

34. Campana 2025 en el marco del dia Mundial del Agua, con recomendaciones y logros de

la Empresa de Acueducto en materia de racionamiento.

35. Sinergia de contenido de lanzamiento de la “iRenacua, Cuidamos el Agua para Cuidar de

til”

36. Recomendaciones de ahorro con motivo de las festividades de Semana Santa 2025

En relacion con los talleres y actividades, se destacan algunas de las iniciativas llevadas a cabo
en el marco de las campanas de concientizacion sobre el ahorro del agua, a saber:

ACTIVIDADES Y TALLERES EN PRO DE LA CULTURA DEL AHORRO DEL AGUA

Talleres y campanas con enfoque cotidiano y emocional, como el uso de humor,
musica y experimentos sociales en espacios publicos, como el realizado durante
la Feria del Libro, donde se mostré de forma visual cuanta agua se gasta en una
ducha.

Contenido adaptado a redes sociales, en alianza con influencer locales, especialmente
para conectar con publicos jovenes.

Mensajes claros y visuales sobre temas como el consumo responsable, el reciclaje, el uso
correcto del sistema de alcantarillado y los cambios en la factura del agua para hacerla
mas sencilla y amigable.

Reuniones directas, mesas de trabajo, talleres sectoriales y comunicaciones formales por
medio de correos electrénicos, boletines digitales y asesorias personalizadas dirigidas a
usuarios no residenciales, como industrias, comercios, entidades publicas y privadas,
desde un enfoque mas técnico e institucional. En estos, se abordan temas como
normatividad, eficiencia hidrica, incentivos por buenas practicas, y obligaciones
regulatorias en el marco del racionamiento y las politicas ambientales vigentes.

Uno de los recursos mas efectivos ha sido el lanzamiento de un mapa interactivo en linea,
que permite consultar facilmente el cronograma diario de restricciones por localidad y
barrio. Esta herramienta se encuentra disponible en:_https://bogota.gov.co/mapa-turnos-
racionamiento-agua.

Se ha facilitado la informacion a través de “Chatico”, nuestro agente virtual, disponible via
WhatsApp (316 023 1524), donde los ciudadanos podian consultar directamente su turno
de racionamiento.

La campaia informativa masiva se activé el 11 de abril de 2024 y ha incluido el envio de
mensajes de texto (SMS), correos electrénicos, atencién telefénica a través de la linea
116, asi como publicaciones permanentes en redes sociales y en los canales digitales
oficiales del Distrito y la EAAB-ESP.

Ahora bien, en lo que respecta a los recursos presupuestados para la difusiéon de contenido en el
contexto de las campafas de concientizacion enfocadas en el ahorro del agua, es importante
aclarar que, en la EAAB-ESP no se ha asignado un rubro especifico para las campanas vinculadas
a este tema, en la medida en que la divulgacion de campafias derivadas de sus operaciones
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directas e indirectas, se ha ejecutado a través de los canales de comunicacion corporativos
mediante la estrategia “free press” (prensa gratuita) y la generacion de piezas comunicativas y
contenidos difundidos en redes sociales, los cuales se crearon con el apoyo del personal de planta
y el equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Comunicaciones de la
Empresa, ademas los costos asociados a la difusién de dichas campanas estan integrados dentro
de los contratos de prestacion de servicios celebrados por la entidad, cuyos gastos relativos a los
planes de medios y pauta publicitaria se encuentran agrupados dentro de una destinacion general,
por lo cual no es posible discriminar los recursos destinados especificamente a campafas de
ahorro del agua.

En relacién con el impacto en materia comunicacional de las campanas de concientizacion, se
destaca un alcance significativo en redes sociales. De acuerdo con las métricas recogidas entre
el 11 de abril de 2024 y el 15 de abril de 2025, se han logrado los siguientes resultados:

o Facebook (facebook.com/@AcueductoDeBogota):
o Alcance: 7.297.298 personas
o Visualizaciones: 18.178.095
o Interacciones: +274.000

¢ Instagram (instagram.com/@AcueductoDeBogota):
o Alcance: 1.217.314 personas
o Visualizaciones: 4.002.075
o Interacciones: +88.0000

o X (antes Twitter) (x.com/@AcueductoBogota):
o Alcance: 19.700.000 personas
o Interacciones: + 994.000

Estos datos reflejan el alto nivel de efectividad de la estrategia, la cual ha sido clave para generar
conciencia y corresponsabilidad en el uso sostenible del recurso hidrico.

Adicionalmente es de mencionar que dentro del proceso misional de gestién social se encuentra
el subproceso Gestion Social-Ambiental, que contiene el procedimiento de sensibilizacion y
capacitacion de la prestacion de los servicios de la EAAB-ESP. Para el efecto, la Direccién de
Gestion Comunitaria de la Empresa cuenta con un equipo de profesionales capacitados para
atender los requerimientos desde la gestion social Empresarial, responsables de sensibilizar y
capacitar a las comités de desarrollo y control social; comités de veeduria de intervenciones (obras
y otros contratos); a las organizaciones de accion comunal (juntas, asociaciones y federaciones);
a los consejos de propiedad horizontal; a ONG; a la comunidad empresarial; a la comunidad
educativa; y a las asociaciones de acueductos comunitarios rurales, brindando informacion sobre
temas especificos relacionadas con el agua, en la busqueda de generar cambios culturales y
promover acciones que fomenten la sostenibilidad del recurso hidrico. Las tematicas que se
abordan son las siguientes:
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- En materia de acueducto se informa y explica los diferentes sistemas de abastecimiento y sus
etapas, tales como captacion, almacenamiento, conduccién, proceso de potabilizacion,
distribucion y estrategias para el uso eficiente del agua.

- En alcantarillado se informa y concientiza sobre la labor que realiza la EAAB-ESP en la
recuperacién del rio Bogota, desde la prevencion de conexiones erradas, manejo adecuado
de residuos en los hogares y en la calle, hasta el proceso de tratamiento de aguas residuales
para obtener el funcionamiento éptimo de las redes de alcantarillado (sanitario y pluvial).

- Respecto del sistema hidrico se da a conocer la importancia de los cuerpos de agua de la
ciudad, sus funciones ecosistémicas y la labor mancomunada entre la EAAB-ESP vy la
ciudadania adoptando buenas practicas para su conservacion y sostenibilidad.

Las tematicas anteriores se socializan por medio de: (i) eventos pedagoégicos que comprenden el
desarrollo de talleres, charlas, conferencias, recorridos, campafas y jornadas informativas
presenciales o virtuales, entre otras, con un grupo determinado, en tematicas asociadas al manejo
integral del recurso hidrico y los procesos misionales de la EAAB-ESP; (iii) Talleres con una
duracion estimada de una hora por tema y comprenden la exposicion de material audiovisual, el
ejercicio tedrico — practico de ruta del agua, la ruta del desaguié y el cuidado del recurso hidrico;
y (iii) los recorridos con una duracion minima de tres horas que se realizan mediante caminatas
ecolodgicas guiadas dentro de los predios de la EAAB-ESP aptos para ello.

5. “Indique si las autoridades distritales generaron incentivos no pecuniarios a los
suscriptores y/o usuarios residenciales del servicio publico de acueducto que
durante dos periodos de facturacion consecutivos disminuyan el uso del agua
potable en un metro cubico respecto de su consumo promedio del semestre
inmediatamente anterior”.

En cuanto a la implementacién de incentivos para promover cambios en los comportamientos
ciudadanos respecto al uso responsable del agua y la reduccion de su consumo, la EAAB-ESP
ha realizado campafias de sensibilizacion a los ciudadanos en el marco de sus competencias. Sin
embargo, es importante resaltar que, a través del Decreto Distrital 334 de 2024, el articulo 11 en
el marco de la autonomia y cargo presupuestal a las Entidades Distritales, brinda la posibilidad de
la creacion de los incentivos no pecuniarios. En razén a esto actualmente la Empresa se encuentra
estudiando el tipo de incentivo que logre un impacto positivo en la ciudadania. No estda demas
aclarar que hasta el momento no se tiene asignada una partida presupuestal para tales efectos,
toda vez que la determinacion del presupuesto de la Empresa debe obedecer a los principios de
la funcién publica, como es el de planeacién, de manera que la fijacién de una partida presupuestal
para efectos del incentivo en comento requiere de un analisis profundo que permita garantizar su
viabilidad fiscal.

Sin perjuicio de lo anterior es importante mencionar que, la EAAB-ESP en el nuevo formato de
factura cuenta con un disefio dindmico pensada en generar conciencia en los usuarios, el cual
permite visualizar la relacién consumo versus el valor de la factura de manera individual, indicando
mediante un semaforo de colores si la misma presenté aumento o disminucién de consumo lo
cual se evidencia en cada factura tanto en el grafico de barras, los consumos en litros, y una
conclusion que indica el resumen del comportamiento del predio asi:
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Tu consumo en este periodo

En las periodos anteriones tu promedio de consumao fus 8 ol
v
L] s v _— Te axplicamos tu consumo én botallas da 1 litro
v .
En este periodo Promedio al dia
A = = )
S50 e = v T ¥ 2. % 5.000 @ 83 v

En este periodo consumisie menos agua que en el anderkor.

Datos de la lectura c’ tu medidor

Lacturs sets parisas e FRCPTLrEnS con Comume Romma ¥ Para reducir tu consumo, recuerda:
Laetura arlerier 2ot v Bass promesdes v *
A e e Daccanue fusnts srerms [ o Tiarver Shiangrs L Cerrar
Datos e 1 i minutos para Dalde en la ducha 1a Nave

7 i o % reducir tu pars reusar ol al enjabonar
Sorie 1wz Dlimetro pugades ¥ censume 2gua recogida los platos

Tu cobro en este periodo

0=y & = A "

Acueducto + Adcantarilado + Oiros cobros AsEd
$21.591,68 $16.528,45 v s1oss8-v  + $39.690
i A
: e, R P
A = Total a pagar $67.253 v
e

En los términos anteriores, se da respuesta a lo solicitado y quedamos atentos de cualquier
informacion adicional que se requiera.

Cordialmente,

Aprobo:

Reviso:
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HEYBY POVEDA FERRO
Gerente General (E)

Heyby Poveda Ferro, Secretaria General (Puntos 3 y 4)

Marina Teresa Montes Alvarez, Gerente Corporativa de Gestion Humana y Administrativa (Punto 3)
Diego German Montero Osorio, Gerente Corporativo de Sistema Maestro (Punto 2)

Alex Fabian Santa Lopez, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente (Puntos 3, 4 y 5)

Nicolas Aparicio, Asesor Gerencia General
Andrea Toro, Asesora Secretaria Gerencia

Leido por NIC ANDO APARICIO Leido por MAGR RREA TORO ROJAS
ALVARADO el 21/04/28:15:23 cot

el 21/04/20825 a las 11:85:12 COT

Aprobado por AL IAN SANTA Aprobado por DIE N MONTERO OSORIO Aprobado por MAR ESA MONTES
LOPEZ el 21/04/2025 a :48 coT ALVAREZ
el 21/04/2025 a 11:09:25 COT

el 21/84/2025 a la: 125:53 COT

Aprobado por Q’OVEDA FERRO
el 21/84/2025 11:23:13 COT

Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321.
PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co
Bogota D.C. - Colombia

MPFDO0801F02-05

Pagina 13 de 13



		2025-04-21T18:33:42+0000
	InfoCert GoSign Web eSeal
	Signed with GoSign




